Radzyn Podlaski, dnia 08.12.2015 r.

REGULAMIN PRZEWOZOW PRZEDSIEBIORSTWA KOMUNIKACJI SAMOCHODOWEJ
W RADZYNIU PODLASKIM SPOLKA AKCYJNA

wprowadzony Zarzadzeniem Zarzadu PKS w Radzyniu Podlaskim S.A. z dnia 08.12.2015 .

(uchylajacy obowigzujacy dotychczas Requlamin Przewozdw)

§1
Postanowienia ogélne Regulaminu

1. Niniejszy Regulamin sporzadzono z uwzglednieniem przepisow ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo
Przewozowe, ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym, Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 181/2011 z dnia 16 lutego 2011r. dotyczace praw pasazeréw w
transporcie autobusowym i autokarowym oraz zmieniajgce rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004.

2. Przez uzyte w Regulaminie okre$lenia nalezy rozumiec:

a) Pasazer - osoba korzystajgca z ustugi przewozu na podstawie waznego biletu wydanego przez
przewoznika / umowy zawartej z przewoznikiem,

b) Przewoznik — PKS w Radzyniu Podlaskim Spdtka Akcyjna, wykonujacy przewdz Pasazerdéw $rodkiem
transportu 0séb (autokar/bus), na podstawie waznych zezwolen i licencji, zardwno w transporcie krajowym
jak i miedzynarodowym  (oznaczenie = Przewoznika  umieszczane jest na  bilecie),
c) Bilet — dokument nieimienny uprawniajacy do przejazdu na podanej na bilecie trasie, w okreslonym
terminie i za ustalong cene,

d) Umowa przewozu - jest to umowa zawarta pomiedzy Przewoznikiem a Pasazerem w chwili nabycia
biletu, na podstawie ktorej Przewoznik zobowigzuje sie przewiez¢ za wynagrodzeniem (naleznoscig za
bilet) Pasazera i jego bagaz z wybranej miejscowosci do miejscowo$ci docelowej, wskazanej na bilecie.
e) Rozktad jazdy - plan przejazdow $rodkami transportu Przewoznika na konkretnej trasie, z
wyszczegoblnieniem godzin odjazdéw z przystankow, godzin przyjazdéw oraz nazw przystankéw.

3. Postanowienia Regulaminu stosuje sie do pasazerskich regularnych i nieregulamych przewozow
wykonywanych przez Przewoznika.

4. Dokonanie zakupu biletu Przewoznika oznacza zawarcie umowy przewozu oraz akceptacje postanowien
niniejszego Regulaminu.

5. Srodki transportu Przewoznika wyposazone zostang w wyciag niniejszego Regulaminu.

§2

Obowiazki Pasazera

1. Pasazer powinien przyby¢ na wskazany w rozktadzie jazdy przystanek, co najmniej 2 minuty przed
planowanym odjazdem tak by dokona¢ zakupu biletu do czasu planowego odjazdu.

2 Pasazer powinien zajg¢ miejsce w autokarze wskazane przez obstuge przed planowanym odjazdem.
Przewoznik nie bedzie oczekiwat na pasazerdw nie stosujgcych sie do postanowien ust. 1 i 2 zdanie 1, z



uwagi na konieczno$¢ odjazdu zgodnie z rozktadem jazdy.

3. Pasazer zobowigzany jest spetniaC wszystkie wymagania zwigzane z podrdza, tj. posiada¢ wazne
dokumenty potwierdzajace jego tozsamo$¢ na wypadek kontroli biletéw (np. dowdd osobisty, paszport).
Pasazer winien posiada¢ wazny bilet na przejazd oraz dokument uprawniajgcy do korzystania ze znizek
jezeli pasazer korzysta z przejazdu ulgowego. Pasazer ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ za brak w/w
dokumentow.

4. Pasazer jest zobowigzany w toku realizacji przewozu do przestrzegania przepiséw niniejszego
Regulaminu oraz zalecen porzadkowych obstugi srodka transportu Przewoznika.

9. Pasazer odpowiada za szkody wyrzadzone Przewoznikowi, w szczegolnie za zniszczenia i uszkodzenia
wyposazenia srodka transportu wynikte z dziatan pasazera jak rowniez za szkody wyrzadzone innym
Pasazerom. Odpowiedzialno$¢ pasazera o ktorej mowa w zdaniu poprzedzajgcym oparta jest na zasadach
ogoéInych przewidzianych przepisami Kodeksu Cywilnego (odpowiedzialno$¢ kontraktowa i z deliktu).

6. Pasazer, ktory w sposéb umysiny lub wskutek zaniedbania zanieczyszcza Srodek transportu jest
zobowigzany do zaptaty na rzecz Przewoznika kwoty stanowigcej rownowartos¢ kosztow, ktdre musi
ponies¢ Przewoznik w celu catkowitego usuniecia zanieczyszczen. W przypadku, gdy wyrzadzenie szkody
w sposob, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym spowoduje wytaczenie $rodka transportu z eksploatacii,
Pasazer zobowigzany jest do uiszczenia dodatkowo na rzecz Przewoznika kary umownej w kwocie 50 zt za
kazdy dzier wytaczenia srodka transportu z eksploataci.

7. W przypadku, gdy srodek transportu Przewoznika jest wyposazony w pasy bezpieczenstwa Pasazer jest
zobowigzany do korzystania z tych pasow podczas podrozy.

8. Osoby matoletnie uprawnione sg do podrozowania $rodkiem transportu Przewoznika wylgczenie wraz z
przedstawicielem ustawowym badz prawnym opiekunem.

§3
Uprawnienia / obowiazki przewoznika

1. Przewoznik zastrzega sobie prawo do odmowy przewozu oraz zatrzymania biletu osoby, ktora weszta w
jego posiadanie z naruszeniem prawa.

2. Przewoznik ma prawo przed rozpoczeciem podrozy zadaé od Pasazera okazania waznego dokumentu
(dowodu osobistego, paszportu) potwierdzajacego petnoletno$¢ Pasazera, jak réwniez dokumentow
urzedowych potwierdzajgcych uprawnienie pasazera do przejazdu ulgowego. W przypadku nie okazania
powyzszych dokumentéw podrézy Przewoznik moze odmowi¢ przyjecia Pasazera na poktad Srodka
transportu.

3. Przewoznik ma prawo nie dopusci¢ do zajecia miejsca w $rodku transportu lub odmoéwi¢ dalszego
przewozu, w przypadku, gdy Pasazer:

a) nie przestrzega postanowien niniejszego Regulaminu,

b) znajduje sie w stanie wskazujacym na spozycie alkoholu lub Srodkéw odurzajgcych (np. narkotykow),
c) znajduje sie w stanie lub zachowuije sie w sposob, ktdry mogtby negatywnie wptywac na bezpieczenstwo
lub komfort podrézy pozostatych podroznych. W przypadku odmowy dobrowolnego opuszczenia $rodka
transportu przez Pasazera, Przewoznik winien wezwac stuzby porzadkowe (Policja/Straz Miejska) celem
usuniecia Pasazera. W przypadku, gdy zatrzymanie pojazdu i przerwanie podrézy przez Pasazera na
skutek wystapienia okoliczno$ci wskazanych w punkcie a) — ¢) spowoduje opdznienie przewozu,
przekraczajace 15 minut, Pasazer obcigzony zostanie karg umowng w kwocie 100 zt, za§ w przypadku
opdznienia przekraczajacego 30 minut, karg umowng w kwocie 200 zt.

4. W $rodkach transportu Przewoznika zabronione jest spozywanie napojow alkoholowych i innych srodkéw
odurzajacych oraz palenie tytoniu. Ze wzgledéw technicznych oraz komfortu jazdy Pasazerdw, uzywanie



telefonéw komdrkowych w trakcie jazdy moze byé zabronione lub czasowo ograniczone przez zatoge
srodka transportu Przewoznika.

5. Zabrania si¢ przewozu zwierzat na poktadach Srodkow transportu Przewoznika. W wyjatkowych
sytuacjach na prosbe Pasazera, Przewoznik moze wyrazi¢ zgode na przew6z matego zwierzecia (np. pies,
kot 0 masie do 5 kg). Pasazer przewozacy psa winien posiada¢ do okazania w czasie przewozu wazne
zaswiadczenie potwierdzajace zaszczepienie zwierzecia przeciwko wsciekliznie.

6. Przewozone zwierze musi by¢ zabezpieczone, znajdowac¢ sie w odpowiedniej klatce, kojcu lub torbie
umieszczonej na siedzeniu obok wiasciciela zwierzecia. Przewdz zwierzecia musi odbywac sie w sposob
nie zaktdcajacy podrozy innym pasazerom.

7. Przewoznik dotozy wszelkich staran, aby przewiez¢ Pasazera w odpowiednim czasie, zgodnie z
rozkladem jazdy, jednakze z przyczyn niezaleznych od niego, w szczegdlnosci okolicznosci takich jak:
awarie, utrudnienia na drogach, kontrole policyjne, kontrole ITD; nie ponosi odpowiedzialnosci za
opOznienia w przewozie oraz skutki takich opdznien.

8. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialno$ci za wczesniejszy lub pozniejszy niz podany w rozktadzie jazdy
przyjazd $rodka transportu do miejsca docelowego, w sytuacji wystgpienia okoliczno$ci opisanych w ust. 7.

9. Z tytutu nie odbycia podrozy/nie wykonania przewozu z winy Przewoznika badz na skutek okolicznosci za
ktore ponosi on wylaczng odpowiedzialnos¢, Pasazerowi przystuguje zwrot kwoty stanowigcej
rownowarto$¢ niewykorzystanego biletu.

10. Przewoznik zastrzega sobie prawo do realizacji przewozu $rodkiem transportu zastepczym - innym niz
Przewoznika, przy czym pojazd taki oznaczony bedzie tablica z nazwg Przewoznika umieszczong na
pojezdzie. Ponadto, ze wzgledow logistycznych lub bezpieczenstwa podrdznych, Przewoznik moze
wprowadzi¢ przesiadki do innego srodka transportu podczas realizacji przewozu.

11. W przypadku gdy przewoznik z uzasadnionych wzgledéw spodziewa sig, Ze ustuga regularna bedzie
odwotana lub odjazd bedzie op6zniony o ponad 120 minut lub w przypadku nadkompletu, pasazerowi, ktory
dokonat rezerwacji biletu, niezwtocznie daje sie wybor pomiedzy:

a) kontynuacjg podrdzy lub zmiang trasy do miejsca docelowego, bez dodatkowych kosztéw i na warunkach
poréwnywalnych do warunkow przewidzianych w umowie transportowej, w najwczesniejszym mozliwym
terminie,

b) zwrotem ceny biletu oraz, w stosownych przypadkach, nieodptatng powrotng ustugg autobusem lub
autokarem do punktu rozpoczecia podrozy, okreslonego w umowie transportowej, w najwczesniejszym
mozliwym terminie.

12. Przewoznik zobowigzany jest udziela¢ Pasazerom na ich pisemne Zzadanie, jak rowniez zapytanie
przekazane w formie elektronicznej lub fax-em, informaciji istotnych dotyczacych konkretnego przewozu, w
ktorym uczestniczy Pasazer.

§ 4
Bilety

1. Bilet zakupywany jest w $rodkach transportu Przewoznika bezpo$rednio przed rozpoczeciem podrozy.
Bilety okresowe zakupywane sg w siedzibie Przewoznika.

2. Przewoznik oferuje do sprzedazy nastepujace rodzaje biletow:
a) bilety jednorazowe,
b) bilety miesieczne,

o warto$ciach zbieznych z cennikiem Przewoznika, wydawanych zgodnie z przepisami o kasach
rejestrujacych.



3. Bilet stanowi jednoczes$nie fakture VAT, jezeli zawiera: nazwe i numer identyfikacji podatkowej
Przewoznika, numer i date wystawienia biletu, informacje o rodzaju ustugi, kwote naleznosci wraz z
podatkiem, kwote podatku.

4. W przypadku wprowadzenia przez Przewoznika systemu rezerwacji i sprzedazy elektronicznej biletow za
posrednictwem strony internetowej Przewoznika przed datg przewozu:

— zZmiana daty podrozy przez Pasazera nastgpiC moze najpdzniej na 7 dni roboczych przed
planowang datg podrézy,

— wolna od kosztow rezygnacja przez Pasazera z rezerwacji nastapi¢ winna najpdzniej na 5 dni przed
planowang datg podrdzy.

5. Bilet sprzedawany jest bez przydziatu okreslonego miejsca w Srodku transportu Przewoznika.

6. Cena biletow okreslana jest na podstawie obowigzujacych u Przewoznika cennikdéw zatwierdzanych
przez Zarzad przedsiebiorstwa Przewoznika.

7. Przewoznik dokonuje rezerwacji przewozu wedtug kolejnosci zgtoszen. Przewoznik zastrzega sobie
prawo do odmowy dokonania rezerwacji na termin wybrany przez Pasazera w przypadku
braku wolnych miejsc.

8. Pasazer ma mozliwo$¢ zmiany trasy przejazdu w ramach aktualnej oferty Przewoznika. Jezeli zmiana
trasy skutkowa¢ bedzie zmiang ceny, Pasazer zobowigzany bedzie do uiszczenia optaty wynikajacej z
roznicy taryfy cenowe;.

9. W przypadku rezygnaciji przez Pasazera w terminie pdzniejszym niz wskazany w ust. 4, przystuguje mu
zwrot nalezno$ci stosowny do niewykorzystanego $wiadczenia przewozowego po potrgceniu czesci
naleznoSci (odstepnego). W zaleznosci od terminu rezygnacji Przewoznikowi przystuguje prawo do
dokonania potracen na swoja rzecz nastepujacych kwot:

a) od 3 do 4 dni przed wyjazdem : 25 % wartoSci biletu,

b) 2 dni przed wyjazdem 35 % warto$ci biletu,

c) od 48 godzin do 24 godzin przed wyjazdem 50 % wartoSci biletu,
d) ponizej 24 godzin przed wyjazdem 60 % wartosci biletu.

10. Zwrotu nalezno$ci za niewykorzystany bilet dokonuje sie w zakiadzie Przewoznika. Zwrotu biletu
zakupionego przez internet dokonuje sie na stronie, na ktorej bilet zostat zakupiony.

11. Przewoznik ma prawo do potracenia 90% warto$ci zarezerwowanego wczesniej biletu w przypadku nie
zgtoszenia si¢ Pasazera na odjazd srodka transportu Przewoznika.

12. W przypadku niewykorzystania relacji powrotnej w bilecie dwustronnym, Pasazerowi przystuguje zwrot
w wysokosci 20 % wartosci biletu powrotnego.

13. Przy zwrocie biletu zakupionego elektronicznie przelew zostanie wykonany na konto, skad dokonano
ptatnosci.

14. W przypadku kradziezy, zagubienia lub zniszczenia biletu Przewoznik nie wystawia duplikatu.
15 Przewoznik nie dokonuje zwrotu kosztéw nabycia biletu gdy:

a)uptynat termin wazno$ci biletu,

b)bilet jest zniszczony w stopniu uniemozliwiajacym jego identyfikacje,

c) Pasazer nie posiada oryginatu biletu.



§5
Zasady przewozu bagazu

1. Kazda sztuka bagazu przewozona w luku bagazowym winna by¢ opisana imieniem i nazwiskiem oraz
(adresem - opcjonalnie) i numerem telefonu Pasazera. Obowigzek oznaczenia bagazu w sposob okreslony
w zdaniu poprzednim spoczywa na Pasazerze. Bagaz powinien by¢ odebrany przez Pasazera z chwilg
przyjazdu do miejsca, w ktérym konczy on podroz.

2. Pasazer ma prawo do bezptatnego przewozu 1 sztuki bagazu podstawowego (walizka, torba podrdzna,
plecak) o tacznej wadze nie przekraczajacej 30 kg. Pasazer oprdcz bagazu podstawowego ma rowniez
prawo do przewozu 1 sztuki bagazu podrecznego o wadze do 5 kg.

3. Bagaz podreczny powinien mie¢ wymiary pozwalajace na swobodne umieszczenie go pod siedzeniem,
na potce znajdujacej sie bezposrednio nad fotelem, badz przy pasazerze. Bagaz podreczny nie powinien
utrudnia¢ swobody podrozy pozostatym Pasazerom.

4. Suma wymiarow kazdego z bagazy podstawowych nie moze przekracza¢ 165cm (szerokoS¢ + wysokos¢
+ gteboko$¢). Maksymalna waga pojedynczego bagazu nie moze przekroczy¢é 30 kg (zgodnie z
Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 marca 2000 r. w sprawie bezpieczenstwa i
higieny pracy przy recznych pracach transportowych).

9. Bagaz przekraczajacy dopuszczalne wymiary lub wage Pasazer zobowigzany jest zatadowac, przenosic i
wytadowa¢ samodzielnie.

6. Bagaz przekraczajgcy powyzszy limit moze byC przewieziony za zgodg zatogi autokaru tylko wtedy, gdy
pozwoli na to miejsce w luku bagazowym. Za kazdy dodatkowy bagaz (1 szt. do 20kg) lub za przekroczenie
dopuszczalnej wagi/wymiaru bagazu podstawowego Przewoznik moze pobieraC optate jednorazowq
zryczattowang w kwocie 10 zt.

7. Przewoznik ma prawo odmowi¢ zabrania bagazu, jezeli nie spetnia on wymogdw okre$lonych w
niniejszym Regulaminie.

8. Zabrania sie przewozu rzeczy, ktorych przewdz jest niedozwolony na podstawie odrebnych przepisow.
Przewoznik odméwi zabrania bagazu niebezpiecznego oraz o nieprzyjemnym zapachu. Bagaz, ktdrego nie
mozna przypisa¢ do konkretnej osoby (zaden z pasazeréw nie stwierdzi, ze jest jego wiascicielem) bedzie
przez zatoge autokaru usuniety z pojazdu.

9. Pasazer moze zadeklarowa¢ pisemnie warto$¢ bagazu, ktéra nie powinna przewyzszac jego rzeczywiste;
wartosci. Przewoznik moze sprawdzi¢ zgodno$¢ deklarowanej wartoci z rzeczywistg, a w przypadku
zastrzezen zaznaczy¢ to na odwrocie biletu.

10. Odpowiedzialnos¢ Przewoznika za bagaz przewozony w lukach bagazowych jest ograniczona do
zadeklarowanej wartoéci bagazu popartej pisemnym osSwiadczeniem Pasazera ziozonym kierowcy
Przewoznika. W przypadku nie ztoZenia takiego o$wiadczenia, Pasazer zobowigzany jest dochodzac
odszkodowania udokumentowa¢ prawdziwo$¢ swych twierdzen o wartosci bagazu.

11. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenie, zagubienie badz zniszczenie przedmiotow
osobistych i bagazu podrecznego Pasazera, znajdujacych sie poza lukiem bagazowym i bedacych pod
bezposrednig opiekg Pasazera wewnatrz pojazdu.

12. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody polegajace na utracie lub uszkodzeniu
przewozonej gotowki, bizuterii, papierow wartosciowych, sprzetu elektronicznego oraz rzeczy o warto$ci
naukowej, artystycznej lub kolekcjonerskiej i przedmiotow wymienionych w ust. 14, chyba Zze rzeczy te
Przewoznik przyjat na przechowanie albo szkoda wynikla z winy umy$inej lub razacego niedbalstwa
Przewoznika. W przypadku przewozenia przedmiotow o wyzszej wartosci Przewoznik zaleca Pasazerom
wykupienie ubezpieczenia indywidualnego.

13. Jezeli Pasazer w chwili opuszczenia autokaru stwierdzi brak lub uszkodzenie swojego bagazu,
zobowigzany jest poinformowa¢ o tym fakcie obstuge oraz uzyska¢ pisemne potwierdzenie tego faktu na



specjalnym protokole lub na bilecie._Potwierdzenie to Pasazer zobowigzany jest dotaczy¢é do ewentualnej
reklamaciji pisemnej, ktérg ma prawo ztozy¢ zgodnie z postanowieniami § 6

14. Ze wzgledu na czas podrozy i specyfike przewozu bagazy w autokarach, nie zaleca sie przewozu w
luku bagazowym przedmiotéw fatwo ttukacych sie i tatwo psujacych sie oraz komputerdw, aparatow
fotograficznych, i innych urzadzen elektronicznych, a takze pieniedzy, bizuterii, wyrobow ze ztota i srebra,
weksli, papierow wartosciowych, dokumentéw handlowych, paszportow i innych dokumentow, substancji
ptynnych, a takze lekarstw wymagajacych przechowywania w niskiej temperaturze.

15. Za przewdz sprzetu zimowego (narty, deska snowboardowa) lub innego sprzetu rekreacyjno -
sportowego o podobnych rozmiarach, Przewoznik moze pobiera¢ jednorazowg opfate w wysokosci 10 zt.
Sprzet powinien by¢ odpowiednio zapakowany w futerat lub pokrowiec.

16. Za rzeczy, ktoére podrozny przewozi ze sobg, pod wiasnym nadzorem, przewoznik ponosi
odpowiedzialnos¢, wytacznie gdy szkoda powstata z jego winy.

18. Przewoznik odpowiada za przewozone przez podroznego rzeczy jak za przesyike, jezeli podrdzny
umiesci je, bez mozliwosci sprawowania nad nimi statego nadzoru w luku bagazowym, z zastrzezeniem
postanowien ust. 10-14.

§6
Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje wynikajace z realizacji umowy przewozu nalezy kierowa¢ pisemnie (listem
poleconym)/faxem lub za posrednictwem e-mail na adres Przewoznika, w okresie 7 dni od zaistnienia
okoliczno$ci bedacych przedmiotem reklamacii. Osobg uprawniong do sktadania reklamacii jest Pasazer lub
jego prawny opiekun. Reklamacje zlozone przez osoby trzecie nie bedg rozpatrywane. Przy zgtoszeniu
reklamacji nalezy opisa¢ zaistniate okoliczno$ci, zastrzezenia, doznane szkody. Do reklamacji nalezy
dotgczy¢ bilet lub jego kserokopie, a w przypadku reklamacji dotyczacej bagazu pisemne potwierdzenie
jego uszkodzenia lub utraty (protokdt lub notatke podpisane przez kierowce i pasazera). W terminie 30 dni
od dostarczenia reklamacji Przewoznik rozpatruje reklamacje. W uzasadnionych przypadkach termin ten
moze by¢ przedtuzony do 60 dni.

2. Warunki sktadania i szczegdtowy tryb rozpatrywania reklamacji regulujg przepisy Ustawy Prawo
Przewozowe.

§7

Warunki udzielania pomocy osobom niepetnosprawnym

1. W miare mozliwosci technicznych konkretnego Srodka transportu, Przewoznik zapewni osobom
niepetnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnos$ci ruchowej mozliwo$¢ podrézowania. Osoby te bedq
mialy dostep do przewozu, z wyjatkiem przypadkdéw uzasadnionych wzgledami bezpieczenstwa lub
konstrukcjq pojazddw.

2. Wszystkie istotne informacje udzielane pasazerom,w tym odnoszace sie do postanowien niniejszego
Regulaminu oraz konkretnego przewozu powinny by¢ rdéwniez na Zgdanie osoby niepetnosprawne;
przekazane w formatach alternatywnych, przystepnych dla oséb niepetnosprawnych i os6b o0 ograniczonej
sprawnosci ruchowej, na przyktad z wykorzystaniem duzego druku, prostego jezyka, komunikacji
elektroniczne;.

3. Osoby niepetnosprawne lub osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej powiadamiajg Przewoznika, w
momencie dokonywania rezerwacji lub kupowania biletu w przedsprzedazy o szczegdinych potrzebach w
zakresie miejsc siedzacych.

4. Przewoznik podejmuje wszelkie Srodki niezbedne do utatwienia przyjmowania powiadomien o potrzebie
pomocy od 0sob niepetnosprawnych lub 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowe;.



10.

1.

12.

13.

14.

a)

§8

Kontrola biletow

Osobami uprawnionymi do kontroli biletow sg osoby upowaznione przez przewoznika posiadajace (w
czasie przeprowadzania kontroli biletéw ) na widocznym miejscu identyfikator ze zdjeciem i numerem
stuzbowym.
Kontrola biletow odbywa sie wytgcznie w pojazdach przewoznika i tam dokonuje sie wszelkich
czynnosci zwigzanych z jej prowadzeniem.
Pasazer jest obowigzany na kazde wezwanie kontrolera biletdw okaza¢ wazny bilet.
Nie okazanie w pojezdzie biletu jednorazowego osobie uprawnionej do kontroli biletbw — nie moze
stanowi¢ przedmiotu reklamacji.
Pasazer jest obowigzany bez dodatkowego wezwania wreczy¢ kontrolerowi biletéw dokumenty
uprawniajgce do przejazdu ulgowego lub bezptatnego.
Bilet zniszczony, nieczytelny lub nieprawidtowo skasowany jest niewazny.
Nie mozna legitymowac sie biletem przed jego skasowaniem jako waznym, uprawniajgcym do
przejazdu.
W przypadku stwierdzenia braku odpowiedniego biletu lub dokumentu uprawniajacego do przejazdu
bezptatnego badz ulgowego, kontroler wystawia bilet opfaty dodatkowej- gotowkowy lub kredytowy.
Udostepnienie danych osobowych pasazera odbywa sie wytacznie w pojezdzie. Podczas dokonywania
przez kontrolera czynnosSci zwigzanych z wypisywaniem biletu optaty dodatkowej, pasazer obowigzany
jest oczekiwa¢ w pojezdzie do czasu zakonczenia tych czynnosci, mozliwe jest dokorczenie
wypisywania biletu optaty dodatkowej na przystanku.
Wystawiony bilet optaty dodatkowej gotowkowej i kredytowej stanowi dowdd przejazdu pasazera lub
przewozu bagazu, psa bez waznego biletu - nie zastepuje biletu i nie upowaznia pasazera do
kontynuowania jazdy lub przewozu bagazu, psa.
Bilety i dokumenty, co do ktérych istnieje uzasadnione podejrzenie, ze sg sfatszowane, przerobione,
podrobione - kontroler biletowy zatrzymuje za pokwitowaniem na bilecie optaty dodatkowej kredytowe;
do wyjasnienia.
W przypadku odmowy uregulowania opfaty gotowkowej, kontroler wzywa pasazera do okazania
dokumentu tozsamosci i na jego podstawie wystawia bilet optaty dodatkowej kredytowe;.
Odmowa okazania dokumentu umozliwiajacego stwierdzenie tozsamos$ci pasazera uzasadnia
wezwanie Policji lub Strazy Miejskiej.
Kontroler uprawniony jest réwniez do udaremnienia proby opuszczenia pojazdu (bez uzycia sity)
pasazerowi nie posiadajacemu waznego biletu lub dokumentu uprawniajacego do ulgowego badz
bezptatnego przejazdu do chwili:

uiszczenia kary na miejscu gotowka za popetnione wykroczenie przewozowo-taryfowe w Srodku

komunikacji miejskiej,

b)

ustalenia danych personalnych i wystawienia biletu optaty dodatkowej kredytowej na podstawie

okazanego dokumentu tozsamo$ci,

C) okazania dokumentu potwierdzajacego posiadane uprawnienia do przejazdu ulgowego badz
bezptatnego,
d) przyjazdu funkcjonariuszy Policji lub Strazy Miejskiej (dotyczy pasazerow nie posiadajacych lub

odmawiajacych okazania dokumentu tozsamosci).

15. Sktadanie skarg i reklamacji dotyczacych kontroli biletowej oraz udowodnienie posiadanego uprawnienia
do ulgowego badz bezptatnego przejazdu, moze nastgpi¢ w ciggu 7 dni od daty wystawienia optaty
dodatkowej - w siedzibie Przewoznika w dni robocze w godz. 8.00 do 14.00

16. Przewoznik moze zleci¢ prowadzenie ustugi niematerialnej polegajacej na kontroli biletdbw w pojazdach
komunikacji miejskiej innemu podmiotowi gospodarczemu.



pasazerow nie posiadajgcych lub odmawiajgcych okazania dokumentu
tozsamosci).
15. Sktadanie skarg i reklamacji dotyczgcych kontroli biletowej oraz udowodnienie
posiadanego uprawnienia do ulgowego badz bezptatnego przejazdu, moze nastgpi¢ w
ciggu 7 dni od daty wystawienia optaty dodatkowej - w siedzibie Przewoznika w dni
robocze w godz. 8.00 do 14.00
16. Przewoznik moze zleci¢ prowadzenie ustugi niematerialnej polegajgcej na kontroli
biletow w pojazdach komunikacji miejskiej innemu podmiotowi gospodarczemu.

§9
Postanowienia koncowe

1. Odwotania i wyjasnienia w sprawach zwigzanych z kontrolg biletow i natozonych
optat dodatkowych rozpatruje Przewoznik Ilub podmiot przez niego
upowazniony.

2. Skargi i wnioski w sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem Przewoznika moga
by¢ wnoszone pisemnie, faxem badz za posrednictwem poczty elektronicznej e-
mail.

3. Niniejszy Regulamin udostepniony zostanie w Srodkach transportu Przewoznika,
na jego firmowej stronie internetowej, autobusowym punkcie obstugi pasazeréow
oraz w siedzibie Przewoznika.

NINIEJSZY REGULAMIN WPROWADZONY ZOSTAL ZARZADZENIEM
ZARZADU PKS W RADZYNIU PODLASKIM S.A. Z DNIA 08.12.2015 .

Zatwierdzono:
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