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Zatacznik do Zarzadzenia Nr 2 Zarzadu
Przedsiebiorstwa Komunikacji Samochodowej
W Radzyniu Podlaskim Spétka Akcyjna z dnia 09.04.2025

REGULAMIN PRZEWOZU 0SOB
W PUBLICZNYM TRANSPORCIE ZBIOROWYM

ROZDZIAL |
PODSTAWA PRAWNA, PRZEDMIOT ORAZ ZAKRES STOSOWANIA REGULAMINU
81

Regulamin wprowadzony zostaje na podstawie upowaznienia wynikajgcego z art. 4 ustawy z
dnia 15 listopada 1984 r. Prawo Przewozowe (Dz.U. z 2024 r.,, poz. 1262 z pdiniejszymi
zmianami).

Regulamin okresla warunki obstugi podrdéinych, odprawy oraz przewozu oséb i rzeczy
realizowanych w ramach prowadzone] dziatalnosci gospodarczej w transporcie drogowym
0sob wykonywanego przez Przedsiebiorstwo Komunikacji Samochodowej w Radzyniu
Podlaskim S.A. zwane dalej ,,Przewoznikiem”.

Regulamin stosuje sie do przewozu osdéb i rzeczy w zakresie obejmujacym:

1) przewozy regularne i przewozy regularne specjalne;

2) grupowe przewozy oséb.

W sprawach nieuregulowanych regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego.

§2

Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) przewoéz zarobkowy — dziatalnos¢ gospodarczg polegajgcg na wykonywanym odptatnie,
na podstawie umowy przewozie 0séb oraz ich rzeczy w regularnej komunikacji publicznej
i w przewozach grupowych;

2) komunikacja regularna — przewozy regularne oséb wykonywane po drogach publicznych
wedtug uzgodnionego i podanego do wiadomosci publicznej rozktadu jazdy autobuséw
wynikajgcego z udzielonych przez odpowiedni organ administracji terenowej zezwolen, na
podstawie indywidualnych uméw przewozu zawieranych bezposrednio miedzy
przewoznikiem a podréznymi;

3) przewozy regularne specjalne — przewozy regularne oséb wykonywane po drogach
publicznych wedtug uzgodnionego rozktadu jazdy autobuséw wynikajgcego z udzielonych
przez odpowiedni organ administracji terenowej zezwolen, na podstawie umowy zawartej
miedzy przewoznikiem a organizatorem przewozu;

4) przewozy grupowe — przewozy wykonywane w czasie i na warunkach uzgodnionych w
umowie zawartej miedzy przewoznikiem, a organizatorem przewozu na rzecz oséb trzecich
—tj. uczestnikdow przewozu grupowego;

5) punkt odprawy — przystanek autobusowy, dworzec lub przystanek dworcowy bedacy
miejscem rozpoczecia lub zakornczenia przewozu okreslonej osoby lub inne okreslone
miejsce dla grupy oséb w przewozie grupowym;
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6) kurs autobusowy — okreslone w rozktadzie jazdy potaczenie miedzy dwoma kranncowymi
punktami odprawy na okreslonej trasie przewozu w komunikacji regularnej w jednym
kierunku;

7) autobus — pojazd samochodowy skonstruowany z przeznaczeniem do przewozu nie mniej
niz 9 oséb na miejscach dla pasazeréw.

ROZDZIAL 11
POSTANOWIENIA OGOLNE

§3

1. W komunikacji regularnej Przewoznik jest zobowigzany do zawarcia umowy przewozu o0sob i
rzeczy w zakresie wynikajgcym z rozktadu jazdy autobusow, stanowigcych zatgczniki do
zezwolen na realizacje regularnych przewozéw na poszczegdlnych liniach.

2. Zawarcie umowy przewozu w regularnym przewozie autobusowym oséb wymaga spetnienia
przez podréznego warunku nabycia biletu na przejazd i udokumentowania Przewoznikowi
przystugujgcych mu uprawnien do przejazdu ulgowego przed rozpoczeciem przewozu, lub
okazania dokumentu uprawniajgcego do zajecia miejsca w autobusie bez uiszczenia optaty za
przejazd.

3. W przypadku naruszenia przez podrdinego postanowien okresSlonych w ust. 2 umowa
przewozu, zostaje zawarta przez samo zajecie miejsca w autobusie. Podréiny ponosi
wowczas konsekwencje okreslone w § 16.

4. \Wykonanie umowy przewozu uwaza sie za rozpoczete z chwilg, gdy autobus, w ktérym
znajduje sie podrdzny ruszy z miejsca odjazdu.

§4

Przewoznik moze zawiera¢ umowy grupowego przewozu osob przewidujgce Swiadczenie w tym
zakresie ustug o charakterze okazyjnym (przewozy wycieczkowe, turystyczne, okolicznosciowe
itp.) lub zorganizowac przewozy regularne specjalne (pracownicze lub szkolne).

§5

Sposdb ustalania i wysokos$¢ opfat za przewdz osdéb i rzeczy, okreslajg stosowane przez
Przewoznika cenniki biletéw oraz wtasciwe ustawy i akty wykonawcze do tych ustaw, a takze
umowy zawarte z uprawnionymi podmiotami

§6

Przewoznik jest zwolniony z obowigzku przewozu, jezeli:

1) zachodzg uniemozliwiajgce przewdz okolicznosci, ktorych Przewoinik nie mogt unikngé, ani
zapobiec ich skutkom;

2) klient nie zastosowat sie do przepisow przewozowych;

3) ze wzgledu na rodzaj przewozu nie ma mozliwosci jego wykonania przy uzyciu posiadanych
srodkow transportowych;

4) w innych przypadkach przewidzianych w niniejszym regulaminie lub odrebnych przepisami.

§7

1. Przewoznik odpowiada za szkode, jakg podrézny ponidst wskutek przedwczesnego odjazdu
autobusu z miejsca odprawy podrézinych, natomiast za szkode powstatg wskutek
opdznionego przyjazdu lub odwotania kursu przewidzianego w rozktadzie jazdy odpowiada
tylko woéweczas, gdy wynika ona z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa Przewoznika.
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2. Zarzeczy i zwierzeta, ktére podrdziny przewozi ze sobg pod wtasnym nadzorem Przewoznik
ponosi odpowiedzialno$é, jezeli szkoda powstata z jego winy.

3. Przewoinik odpowiada za rzeczy podrdézinego umieszczone podczas przewozu w schowku
bagazowym autobusu jak za przesytke, ponoszac skutki ich utraty, ubytku lub uszkodzenia.

4. Powstanie szkody, na ktérg podrdiny zostat narazony podczas przewozu, powinno by¢
zgtoszone niezwtocznie po jej ujawnieniu i wymaga pisemnego potwierdzenia przez obstuge
autobusu.

5. W grupowych przewozach oséb wykonywanych Przewoznik ponosi odpowiedzialno$¢ wobec
uczestnikdw na zasadach okreslonych w ust. 2 i 3, a wobec organizatora w ust.1.

6. Zakres i wysoko$¢ odszkodowania naleznego podréinemu poszkodowanemu z winy
Przewoznika ustala sie na zasadach okreslonych przepisami Ustawy Prawo Przewozowe i
Kodeksu Cywilnego.

§8

Podrézny odpowiada za zawinione przez siebie, wzglednie przez osobe pozostajgcg pod jego
bezposrednig opiekg uszkodzenia lub zanieczyszczenie autobusu, albo innych urzadzen
Przewoznika i obowigzany jest zaptaci¢ odszkodowanie z tego tytutu w wysokosci rzeczywistych
kosztéw wyrzadzonej szkody.

ROZDZIAL Il
REGULARNY PRZEWOZ 0SOB

§9

1. Przewoinik w regularnym przewozie osob obowigzany jest zapewni¢ podréznym
odpowiednie warunki bezpieczeristwa i higieny oraz wygody i nalezytej obstugi zaréwno w
dworcowych punktach odprawy, jak tez podczas przewozu taborem autobusowym.

2. Przewoznik ogtasza:

1.1) we wszystkich punktach odprawy — rozktad jazdy, okreslajacy przestrzenny i
czasowy zakres oferty przewozowej,
1.2) w obiektach dworcowych bedacych w jego zarzadzie — informacje o cenach i

warunkach sprzedazy biletéw.
3. Przewoznik moze ustali¢, ze z pewnych kursdw autobusowych moga korzysta¢ w pierwszej
kolejnosci okredleni podrdzni, np.: posiadacze biletéw miesiecznych ogdlnodostepnych i
szkolnych.

§10

1. Podrézny obowigzany jest posiadac przy sobie w czasie korzystania z przejazdu wazny bilet
lub dokument uprawniajgcy do przejazdu i okazywac go na zadanie obstugi autobusu i
organdéw kontroli. Bilet stanowi dowdd zawarcia umowy przewozu i nabycia uprawnienia
do okreslonego w nim przejazdu. Przewoznik, ktéry wydat bilet obowigzany jest do
Swiadczenia przewozu zgodnie z trescig biletu na rzecz jego posiadacza.

2. W bilecie na przejazd okresla sie wysokosé naleznosci oraz dane niezbedne do ustalenia
zakresu uprawnien podrdznego, a w bilecie imiennym uprawniajgcym do wielokrotnych
przejazdéw — takze tozsamos¢ jego posiadacza.

3. Bilet wolno odstgpi¢ innej osobie tylko wtedy, gdy nie jest imienny, a przejazd nie zostat
rozpoczety.
4, Bilet uprawnia do przejazdu okreslonym kursem autobusowym i nie daje prawa do przerwy

w podrézy na przystankach posrednich na trasie przejazdu. Przy przejazdach z
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przesiadaniem podrézny winien naby¢ na kazdy kurs oddzielny bilet, chyba, ze z biletu
wynika inaczej.

Przejazd dla posiadaczy biletdw miesiecznych ogdlnodostepnych i szkolnych innym kursem,
niz okre$lony w bilecie, Przewoznik obowigzany jest dopusci¢ w miare wolnych miejsc w
autobusie.

Bilety okresowe bez wyznaczonych godzin przejazdu uprawniajg ich posiadaczy do
pierwszenstwa przy zajmowaniu wolnych miejsc w autobusie tylko przed osobami nie
posiadajgcymi zadnego dokumentu uprawniajgcego do przejazdu.

W razie utraty biletu podrézny traci prawo do dalszego przejazdu i winien wykupi¢ bilet
ponownie. Wtdrnikéw biletéw utraconych nie wydaje sie (dotyczy to réwniez imiennych
biletéw uprawniajgcych do przejazdéw wielokrotnych).

§11

Podrézny obowigzany jest naby¢ bilet na przejazd przed rozpoczeciem przewozu w kasie
Przewoznika (bilety miesieczne) lub u kierowcy autobusu (bilety jednorazowe).

Sprzedazy i przedsprzedazy biletéw dokonuje sie wedtug kolejnosci zgtaszania sie
podréznych. Inwalidzi o widocznym kalectwie, kobiety ciezarne, osoby z matymi dzie¢mi na
reku oraz inne osoby ( Postowie, Senatorowie), uprawnione na mocy odrebnych przepisow,
mogq nabywac bilet poza kolejnoscia.

Ptacac za przejazd podrdzny zobowigzany jest zadaé wydania biletu oraz sprawdzi¢ czy jest
on witasciwy.

§12

Podrézny obowigzany jest zachowac bilet na przejazd i przewéz bagazu do czasu zakoniczenia
podrézy oraz dbaé o to, aby wsigs¢ do wtasciwego autobusu i wysigs¢ z niego na wtasciwym
przystanku.

§13

Miejsce zatrzymania sie autobusu na trasach w regularnym przewozie osdéb wskazujg
oznaczone odpowiednimi tablicami przystanki autobusowe.

Nazwy przystankéw autobusowych, ze wskazaniem zatrzymujgcych sie na nich autobusow,
podaje sie do wiadomosci publicznej w rozktadzie jazdy.

Do obowigzkéw kierowcy nalezy zatrzymywanie sie na przystankach przewidzianych w
rozktadzie jazdy, kiedy pasazer sygnalizuje che¢ wysiadania lub oczekuje na tym przystanku.
Kierowca zobowigzany jest wstrzymaé odjazd autobusu ruszajgcego z przystanku, w celu
zabrania spdznionego podrdznego sygnalizujgcego zamiar skorzystania z przejazdu tym
autobusem.

Podrézni moga wsiadaé¢ i wysiada¢ z autobuséw tylko na przystankach autobusowych
umieszczonych w rozktadzie jazdy.

Prosbe zatrzymania autobusu miedzy przystankami uwzglednia sie jedynie w przypadku gdy
podrézny zamierzajgcy wsigs¢ do autobusu lub wysigé¢ z niego zalicza sie do o0séb
wymagajacych specjalnej opieki oraz zezwala na to organizacja ruchu drogowego i zasady
bezpieczenstwa.

Autobus, w ktdorym nie ma urzadzen sanitarnych winien by¢ zatrzymany przez kierowce na
zadanie podroznego w najblizszym odpowiednim miejscu.

Osobe, ktéra doznata w drodze nagtej niedyspozycji lub ataku choroby, kierowca autobusu
ma obowigzek dowies¢ bezposrednio do najblizszego punktu pomocy medycznej.

§14
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Przy wsiadaniu do autobusu i wysiadaniu z niego oraz podczas przewozu, podrdiny
obowigzany jest stosowac sie do przepiséw porzadkowych ogtoszonych przez Przewoznika
oraz do wskazéwek kierowcy, ktéry odpowiada za zapewnienie witasciwych i bezpiecznych
warunkow przewozu osoéb i rzeczy.

Przy zajmowaniu przez podrdinych miejsc w autobusie Przewoznik uwzglednia
pierwszenstwo przejazdu przystugujgce rownorzednie (wedtug kolejnosci wsiadania)
posiadaczom waznych na dany kurs biletéw miesiecznych ogélnodostepnych oraz osobom z
biletami jednorazowymi.

Podrézny moze zajg¢ w autobusie jedno miejsce dla siebie oraz po jednym miejscu dla kazdej
jadacej z nim osoby, ktdrej bilet moze okazac.

Podréznemu nie wolno zachowywaé sie w autobusie w sposdb utrudniajacy prace kierowcy
i ucigzliwy dla wspdtpodréznych.

We wszystkich autobusach komunikacji publicznej obowigzuje ustawowy zakaz palenia
tytoniu przez podrdznych i obstuge.

Przewoznik moze wprowadzi¢ w niektérych typach autobuséw zakaz uzywania telefonow
komoérkowych oraz innych urzadzen elektronicznych.

§15

. Przewoznik nie dopuszcza do przewozu i ma prawo, korzystajac w razie potrzeby z pomocy
organdéw porzadkowych usungé z autobusu osoby:

1.1) odmawiajgce uiszczenia naleznosci za przejazd autobusem;

1.2) nie przestrzegajgce, pomimo upomnienia, obowigzujgcych przepiséw i nie
podporzadkowujace sie wskazéwkom personelu przewoznika;

1.3) nietrzezwe, zaktdcajgce spokdj i wywotujace swym zachowaniem zagrozenie
publiczne;

1.4) znajdujace sie w stanie, ktéry z réinych wzgleddw moze by¢ ucigzliwy lub
niebezpieczny dla otoczenia;

1.5) mogace zabrudzi¢ inne osoby oraz zanieczysci¢ wnetrze autobusu.

. Osobom wymienionym w ust. 1, pkt 1) - 5), przystuguje zwrot naleznosci stosowny do
niewykorzystanego z ich winy $wiadczenia przewozowego.

. Obstuga autobusu ma prawo odméwic zabrania do przewozu wiekszej ilosci 0s6b, niz wynosi
liczba miejsc okreslonych w dowodzie rejestracyjnym pojazdu.

8§16

. Podréiny, u ktérego Przewoznik ujawnit brak waznego biletu na przejazd, a takze podrdzny nie
mogacy udokumentowaé uprawnien do przejazdu bezptatnego lub ulgowego moze zostaé
obcigzony optatg o wartosci optaty za bilet jak rdwniez optatg dodatkowg, w wysokosci 50 —
krotnosci ceny najtaiszego biletu jednorazowego normalnego stosowanego przez
Przewoznika. Nalezno$¢ przewozowq za droge, ktérg podrdzny lub jego rzeczy przebyt bez
biletu pobiera sie wedtug taryfy normalnej, nie uwzgledniajgc ewentualnych uprawnien do
ulgi. Jezeli miejsca rozpoczecia przewozu nie mozna ustali¢ w sposéb jednoznaczny i nie
budzacy zastrzezen, naleznosc te oblicza sie za catg droge przebyta przez autobus.

. Podrézny, ktéry odmawia uiszczenia naleznosci i optaty dodatkowej podczas kontroli w
autobusie moze kontynuowac podroz, jezeli wylegitymuje sie dokumentem stwierdzajgcym
jego tozsamosc i podpisze zobowigzanie do zaptaty naleznej kwoty w terminie 7 dni od daty
przyjecia protokotu.
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3. Ujawnione u podréinych bilety sfatszowane i podrobione zatrzymuje sie i przekazuje z
odpowiednim doniesieniem organom policji. Osobe postugujgca sie takim biletem lub
dokumentem traktuje sie jako osobe jadgcy bez waznego biletu.

ROZDZIAL IV
PRZEWOZ RZECZY PODROZNEGO

§17

Rzeczy przewozone przez podrdznego moze on zabraé ze sobg do wnetrza autobusu, za zgoda
obstugi albo oddac¢ do przewozu w oddzielnym schowku bagazowym.

§18

1. Rzeczy dopuszczone do przewozu, mogg byé przewozone bezptatnie.
2. Rzeczy dopuszczone do przewozu:
1.1) nie moga tamowac przejscia, nie moga przeszkadza¢ wspotpodréznym i nie powinny
narazac ich na niewygode lub niebezpieczenstwo;
1.2) wymagajg dla ich rozmieszczenia nie wiecej przestrzeni niz ta, ktérg podrézny ma do
swojej dyspozycji na pétce nad zajmowanym fotelem lub pod nim.
3. Dopuszcza sie przewdz w autobusie matych zwierzat domowych jesli nie s3 ucigzliwe z
powodu woni lub hatasu i sg zabezpieczone przed wyrzagdzeniem przez nie szkody.
4. W autobusie nie wolno przewozic:

1.1) przedmiotéw moggacych wyrzadzi¢ szkode podréznym lub mieniu Przewoznika i
utrudniajgcych warunki odbywania podrézy;
1.2) rzeczy, ktoérych przewdz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepiséw

administracyjnych, celnych, sanitarno-porzgdkowych, w tym: materiatéw cuchnacych,
fatwopalnych, wybuchowych, zrgcych, trujacych, radioaktywnych i innych materiatéw
niebezpiecznych;

1.3) broni palnej (zakaz nie dotyczy oséb, ktére sg uprawnione do jej noszenia ze
wzgledu na petnione funkcje);
1.4) zywych zwierzat z wyjatkiem przewidzianych w ust. 3.

5. W razie uzasadnionego podejrzenia, ze bagaz podrdoznego zawiera rzeczy, ktorych przewozié
nie wolno, Przewoznik ma prawo sprawdzi¢ w obecnosci podréznego zawartosc tego bagazu, a
W razie potwierdzenia sie podejrzen — odmoéwic¢ zabrania go do przewozu.

6. Jezeli nie mozna ustali¢ wtasciciela bagazu podlegajgcego sprawdzeniu, Przewoznik dokonuje
tej czynnosci przy udziale dwéch postronnych swiadkéw i postepuje z zakwestionowanymi
przedmiotami w sposdb okreslony przepisami o rzeczach znalezionych.

7. Po zakonczonym przewozie pasazer odbiera rzeczy przewozone w schowku bagazowym.

8. Sposdb postepowania z rzeczami nieodebranymi przez podréznego po zakonczeniu przewozu,
okreslajg przepisy o rzeczach znalezionych.

ROZDZIAt V
GRUPOWE PRZEWOZY OSOB

§19

1. Realizacja grupowego przewozu o0sOb polega na wykonaniu ustugi zamdéwionej przez
organizatora przewozu autobusem, bedacym w dyspozycji Przewoznika.
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. Zamowienie na grupowy przewdz osob autobusem powinno byé ztozone przez organizatora
przewozu w formie pisemnej. Przewoznik moze przyja¢ zamowienie ustne, ktére wymaga
pdzniejszego potwierdzenia na pismie.

. Tre$¢ zamdwienia powinna obejmowacé: nazwe, albo imie i nazwisko oraz adres organizatora
przewozu, a takze dane potrzebne do ustalenia warunkéw przewozu i obliczenia naleznosci za
ustuge.

. Umowe przewozu uwaza sie za zawartg z chwilg uzgodnienia przez strony istotnych dla
realizacji postanowien a w szczegdlnosci:

1.1) rodzaju i wymagane] pojemnosci autobusu;

1.2) czasu i miejsca podstawienia pojazdu;

1.3) przewidywanego czasu trwania ustugi;

1.4) przebiegu trasy i punktu docelowego przewozu oraz czasu przewozu i postojow;

1.5) wysokosci lub sposobu wyliczenia naleznosci oraz terminu i sposobu je
uregulowania przez organizatora przewozu;

1.6) innych kwestii, ktére strony uznajg za istotne.

. Osoby uprawnione do korzystania z przewozu okresla organizator.

§20

. W razie odstgpienia przez organizatora od umowy przewozu, Przewoznikowi przystuguje
odszkodowanie w wysokosci okreslonej w umowie.

. Jezeli Przewoznik nie moze podstawi¢ autobusu spetniajgcego okreslone w umowie
wymagania, winien niezwtocznie poinformowac¢ organizatora, jaki pojazd moze byc
podstawiony zastepczo;

. W przypadku podstawienia autobusu zastepczego, Przewoznik nie moze zgdaé od organizatora
optaty wyzszej, niz za podstawienie pojazdu zamodwionego, chyba, ze strony umowig sie
inaczej.

§21

. Kierowca obstugujgcy autobus obowigzany jest podczas przewozu stosowac sie do dyspozycji
organizatora, zwigzanych z realizacja ustugi.

. Jezeli nie stojg na przeszkodzie wzgledy eksploatacyjne i nie zagraza to bezpieczenstwu
przewozu, obstuga autobusu moze wykonywac¢ dodatkowe dyspozycje i zlecenia organizatora,
za zgodg Przewoznika, za ktére przystuguje Przewoznikowi dodatkowa zaptata.

ROZDZIAt VI
REKLAMACIE

§22

. Wszelkie reklamacje wynikajgce z realizacji umowy przewozu nalezy kierowac pisemnie (listem
poleconym lub za posrednictwem e-mail [pks@pks-radzyn.pl] Przewoznika, w okresie 7 dni od
zaistnienia okolicznosci bedacych przedmiotem reklamacji. Osobg uprawniong do sktadania
reklamacji jest Pasazer lub jego prawny opiekun. Reklamacje ztozone przez osoby trzecie nie
bedy rozpatrywane. Przy zgtoszeniu reklamacji nalezy opisaé zaistniate okolicznosci,
zastrzezenia, doznane szkody. Do reklamacji nalezy dotgczy¢ bilet lub jego kserokopie, a w
przypadku reklamacji dotyczacej bagazu pisemne potwierdzenie jego uszkodzenia lub utraty
(protokot lub notatke podpisane przez kierowce i pasazera). W terminie 30 dni od dostarczenia



pKS w Radzyniu Podlaskim S.A.

reklamacji Przewoznik rozpatruje reklamacje. W uzasadnionych przypadkach termin ten moze
by¢ przedtuzony do 60 dni.

. Warunki sktadania i szczegétowy tryb rozpatrywania reklamacji regulujg przepisy Ustawy
Prawo Przewozowe.

ROZDZIAL VII
WARUNKI UDZIELANIA POMOCY OSOBOM NIEPELNOSPRAWNYM

§23

. W miare mozliwosci technicznych konkretnego s$rodka transportu, Przewoinik zapewni
osobom niepetnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej mozliwos¢
podrézowania. Osoby te bedg mialy dostep do przewozu, z wyjgtkiem przypadkow
uzasadnionych wzgledami bezpieczeristwa lub konstrukcjg pojazdow.

. Wszystkie istotne informacje udzielane pasazerom, w tym odnoszace sie do postanowien
niniejszego Regulaminu oraz konkretnego przewozu powinny byé réwniez na zgdanie osoby
niepetnosprawnej przekazane w formatach alternatywnych, przystepnych dla oséb
niepetnosprawnych i 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowej, na przyktad z wykorzystaniem
duzego druku, prostego jezyka, komunikacji elektronicznej.

. Osoby niepetnosprawne lub osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej powiadamiajg
Przewoznika, w momencie dokonywania rezerwacji lub kupowania biletu w przedsprzedazy o
szczegblnych potrzebach w zakresie miejsc siedzacych.

. Przewozinik podejmuje wszelkie srodki niezbedne do utatwienia przyjmowania powiadomien o
potrzebie pomocy od osdb niepetnosprawnych lub 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowe;j.

ROZDZIAL ViII
KONTROLA BILETOW

§24

. Osobami uprawnionymi do kontroli biletéw pasazeréw sg: Zarzad Przewoznika oraz osoby
upowaznione przez Przewoznika.

. Kontrola biletéw odbywa sie wytacznie w pojazdach przewoznika i tam dokonuje sie wszelkich
czynnosci zwigzanych z jej prowadzeniem.

. Pasazer jest obowigzany na kazde wezwanie kontrolera biletéw okaza¢ wazny bilet.

. Nie okazanie w pojezdzie biletu jednorazowego osobie uprawnionej do kontroli biletéw — nie
moze stanowi¢ przedmiotu reklamacji.

. Pasazer jest obowigzany bez dodatkowego wezwania wreczy¢ kontrolerowi biletéw
dokumenty uprawniajgce do przejazdu ulgowego lub bezptatnego.

. Bilet zniszczony, nieczytelny lub nieprawidtowo skasowany jest niewazny.

. W przypadku stwierdzenia braku odpowiedniego biletu lub dokumentu uprawniajgcego do
przejazdu bezptatnego badz ulgowego, kontroler wystawia bilet opfaty dodatkowej-
gotowkowy lub kredytowy.

. Udostepnienie danych osobowych pasazera odbywa sie wytacznie w pojezdzie. Podczas
dokonywania przez kontrolera czynnosci zwigzanych z wypisywaniem biletu optaty
dodatkowej, pasazer obowigzany jest oczekiwa¢ w pojezdzie do czasu zakonczenia tych
czynnosci, mozliwe jest dokonczenie wypisywania biletu optaty dodatkowej na przystanku.

. Wystawiony bilet optaty dodatkowej gotédwkowej i kredytowej stanowi dowdd przejazdu
pasazera lub przewozu bez waznego biletu - nie zastepuje biletu i nie upowaznia pasazera do
kontynuowania jazdy.
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10. Bilety i dokumenty, co do ktérych istnieje uzasadnione podejrzenie, ze sg sfatszowane,
przerobione, podrobione - kontroler biletowy zatrzymuje za pokwitowaniem na bilecie optaty
dodatkowej kredytowej do wyjasnienia.

11. W przypadku odmowy uregulowania optaty gotéwkowej, kontroler wzywa pasazera do
okazania dokumentu tozsamosci i na jego podstawie wystawia bilet optaty dodatkowe;j
kredytowe;j.

12. Odmowa okazania dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie tozsamosci pasazera
uzasadnia wezwanie Policji.

13. Kontroler uprawniony jest réwniez do udaremnienia préby opuszczenia pojazdu (bez
uzycia sity) pasazerowi nie posiadajgcemu waznego biletu lub dokumentu uprawniajgcego do
ulgowego badz bezptatnego przejazdu do chwili:

1.1) uiszczenia kary na miejscu gotdéwka za popetnione wykroczenie przewozowo-
taryfowe w srodku komunikacji miejskiej,

1.2) ustalenia danych personalnych i wystawienia biletu optaty dodatkowej kredytowej
na podstawie okazanego dokumentu tozsamosci,

1.3) okazania dokumentu potwierdzajgcego posiadane uprawnienia do przejazdu
ulgowego badz bezptatnego,

1.4) przyjazdu funkcjonariuszy Policji (dotyczy pasazeréw nie posiadajgcych lub

odmawiajgcych okazania dokumentu tozsamosci).

14. Sktadanie skarg i reklamacji dotyczgcych kontroli biletowej oraz udowodnienie posiadanego
uprawnienia do ulgowego badz bezptatnego przejazdu, moze nastgpi¢ w ciggu 7 dni od daty
wystawienia optaty dodatkowej - w siedzibie Przewoznika w dni robocze w godz. 8.00 do
14.00.

15. Przewoznik moze zleci¢ prowadzenie ustugi polegajgcej na kontroli biletéw w pojazdach
komunikacji miejskiej innemu podmiotowi gospodarczemu.

ROZDZIAL IX
Postanowienie koncowe

§24

Niniejszy regulamin zatwierdzono dnia 09.04.2025 r. i obowigzuje od tego dnia.

Elektronicznie

Ad a m podpisany przez

Adam Fraczek

Fr gcze k Data: 2025.04.09
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